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Reconnexion aux comptes bancaires avec
Linxo

Assoconnect permet de faire un import automatique des écritures d’un compte bancaire dans

la comptabilité du groupe, via Linxo (en savoir plus dans cet article).

De temps en temps, Linxo perds la connexion avec les comptes bancaires (et on recoit alors
un mail d'Assoconnect « Import avec Linxo » « La connexion entre LinxoConnect et
AssoConnect ne fonctionne plus pour votre association EEF-Online »).

Refaire la connexion entre Linxo et la banque (c6té
Linxo)

1. Se connecter sur www.linxo.com avec son compte et regarder s’il y a un message
d’erreur sur la synchronisation avec le compte bancaire.
2. Sioui, aller sur les parametres par la roue crantée :

Mes comptes

Mise & jour: 28.01.24, 06h33

3. Aller sur « M'authentifier » pour le compte bancaire concerné :

" Compte Courant - s el I (x6 %) I ER27€

Tous

Four synchromiser vos comptes, votre établissement financrier demande de vous authentifier

Mauthentifier

4. Confirmer le message par « M'authentifier »
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Connexion sécurisée

Banque

Vous allez étre redirigé vers votre banque pour
vous authentifier et permettre a Linxo Connect de
communiquer vos informations a Linxo.

Voir le détail sur les donné

En continuant, vous acceptez les conditions générales
d'utilisation de Linxo Connect Accounts, la_politique de
confidentialité de Linxo Connect et vous 'autorisez &
transférer vos données de comptes

5. On arrive sur l'interface de la banque ou il faut renseigner I'authentification comme
d’habitude pour I'acces au compte bancaire.
6. Ensuite on devrait voir sur Linxo le solde actuel du compte bancaire.

Forcer la synchronisation coté Assoconnect

1. Aller dans EEF-Online > Comptabilité > Rapprochement bancaire > Import depuis
votre banque

Rapprochement bancaire

IMPORT DEPUIS VOTRE BANQUE

2. Si le compte n’est plus connecté avec le compte Linxo, le rétablir, puis
« Enregistrer »
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3. Aller sur « Plus d’options » et forcer la synchronisation.

]
© | Gérer ses comptes bancaires synchronisds aves Lings
o

Besoin d'akde sur comment procéder  Cest par jcl

Plus doptions
Forcer ka synchronisation = Déconnecter votre compte LI
En forgant la synchronisation, nows Mmpomons SPACSERASS AssoConnect
1oues leg opérations desponibles. 5i des données Atlention, une fois que vous alse
€critures ne seront plus importée

ot é1# imporées par un fichier, seules les
opérations plus sécentes seront imporiées.

En sgwoar = la ch \on Linxn
4. SiI'erreur persiste, aller sur « Gérer ses comptes bancaires synchronisés avec Linxo

» et y lancer la synchronisation.

J'espere gue cela résoudra les problémes.
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